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WAS IST DAS KTO UND WELCHE VARIANTEN WIRD ES GEBEN?

Das KTO ist eine bundesweit giiltige Jahresnetzkarte. Damit kénnen mit einem einzigen Ticket alle Ziige (S-
Bahn, Fernverkehr), Busse und StraRenbahnen in allen Bundeslandern zum Fixpreis uneingeschrankt genutzt
werden. Es ist ausschlieflich personalisiert mit Namen + Foto und fiir zwolf Monate giiltig.

e KTO Classic
e  KTO Jugend/Senior/Spezial
e KTO Classic Familie

e  KTO Jugend/Senior/Spezial Familie

AB WANN IST DAS KTO IM OFFENTLICHEN VERKEHR GULTIG?

Das KTO wird mit 26. Oktober 2021 eingefiihrt.

WAS KOSTET DAS KTO UND WO IST ES GULTIG?

KTO CIASSIC cvvvveveereiretereteteteseseseee et et et esetetesesese s et et eses et et et e s et et essss s et et esesebetebesesessssas s et esesesetesesssssessas s asasasesesene 1.095 €
KTO JUZENAL/SENIOI?/SPEZIAI ...ttt ettt sttt ettt a st teasstetetesserete s stenesesteneene 821 €
KTO ClassiC FAMIII@.....cueveveiiieieieieeieteteieee ettt sss st be b ss sttt b s ss st ebebse s ssstebebe b b s s esssssetessnsesnas 1.205 €
KTO Jugend/Senior/SPezial FAMIlIE........cccviieieiieeieieeeeeeeee sttt sttt ettt st st sa s e s e sneseseetenesnas 931 €

Ab 26. Oktober 2021 ist das KTO im gesamten Verbundgebiet (inkl. SchloRbergbahn in Graz) und in den
Tariferweiterungsbereichen giiltig.

WIRD ES EIN ANGEBOT FUR DIE MITNAHME VON KINDERN GEBEN?

Gegen einen einmaligen Aufpreis von 110 Euro bekommt man das KlimaTicket in der Familien-Variante. Damit
ist es moglich, bis zu vier Kinder unter 15 Jahren mitzunehmen. Die Kinder miissen nicht mit der
Ticketinhaberin oder dem Ticketinhaber verwandt sein.

WAS HEIRT BEHINDERUNG? HABE ICH ANSPRUCH AUF DIE ERMARIGUNG?

Anspruch auf ErmaRigung haben Menschen mit Behinderung, wenn im Osterreichischem Behindertenpass ein
Behinderungsgrad von mindestens 70 % oder der Vermerk ,,Die Inhaberin bzw. der Inhaber des Passes kann die
FahrpreisermaRigung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen” enthalten ist, oder
Schwerkriegsbeschadigte mit entsprechendem Schwerkriegsbeschadigtenausweis, Inhaber*innen von
Opferausweisen gemalR Opferfiirsorgegesetz und Schwerbeschadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz.

! Personen unter 26 Jahren
2 Senior:innen ab dem vollendeten 64. Lebensjahr (ab 1.1.2022 ab dem vollendeten 65. Lebensjahr)

3 Menschen mit Behinderung und Schwerkriegsbeschidigte
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WO KANN ICH DAS KTO IN DER STEIERMARK KAUFEN?

e Online unter klimaticket.at

e An allen bedienten OBB Verkaufsschaltern

e Im Mobilitats- und Vertriebscenter der Holding Graz, JakoministraRe 1
e Im MVG-Servicecenter in Kapfenberg, Wiener StralRe 42

e Im Birgerservice-Biro im Rathaus Leoben

e Bei den GKB-Bahnhofen Deutschlandsberg Stadt, Lieboch und Voitsberg

WELCHE ZAHLUNGSMODALITATEN GIBT ES FUR DAS KTO?

Das KTO kann einmalig oder in zwdIf Monatsraten (ohne Aufschlag) bezahlt werden. Bei monatlicher
Abbuchung sind die ersten zwei Monatsraten sofort bei Bestellung zu bezahlen.

WELCHE ZAHLUNGSARTEN GIBT ES IM MOBILITATS- UND VERTRIEBSCENTER DER

HOLDING GRAZ?

Die Zahlung ist bar, mit Bankomatkarte oder mit Kreditkarte moglich.

IST DER GULTIGKEITSBEGINN DES KTO FREI| WAHLBAR?

Ja, der erste Tag der Giiltigkeit kann ab dem 26. Oktober frei gewahlt werden. Das KTO kann bis zu 30 Tage
vordatiert werden.

Beim Onlinekauf kann das KlimaTicket friihestens 15 Tage (Konsumentenschutzfrist, Europaisches
Rucktrittsrecht) nach dem Kauf genutzt werden. Beim Kauf am Schalter kann man sofort mit dem vorlaufigen
Ticket losfahren.

Das Ticket im Scheckkartenformat wird per Post zugeschickt.

GIBT ES EINE APP ODER AHNLICHES FUR DAS KTO, MIT DER MAN DAS TICKET DIGITAL

VERFUGBAR HAT?

Nein, derzeit gibt es noch keine App fiir das KlimaTicket. Das heift, in Verkehrsmitteln muss das Ticket
mitgefihrt werden.

WELCHE DOKUMENTE BRAUCHE ICH BEIM KAUF?

Beim Kauf des Tickets sind keine Dokumente (wie z.B. Fiihrerschein), lediglich ein Foto. Bei einer Kontrolle ist
das Ticket nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (z.B. Fiihrerschein, e-card mit Foto,
Reisepass) giltig.

KANN ICH DAS KTO KUNDIGEN?

Ja. Wahrend der Giiltigkeitsdauer kann das Ticket ab dem 7. Giiltigkeitsmonat ohne Angabe von Griinden
schriftlich mittels Kiindigungsformular gekiindigt werden. Dabei ist eine Monatsrate als Kiindigungsentgelt zu
zahlen.

Im Falle von Umzug, mehr als dreimonatiger Erkrankung (Nachweis mittels drztlichen Attests), Arbeitslosigkeit
oder Todesfall der Ticketinhaberin bzw. des Ticketinhabers kann das Ticket jederzeit und ohne
Kindigungsentgelt gekliindigt werden.
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KONNEN ARBEITGEBER:INNEN IHREN ARBEITNEHMER:INNEN DAS KLIMATICKET

STEUERFREI ALS JOBTICKET FUR DEN ARBEITSWEG ZUR VERFUGUNG STELLEN?

Ja. Arbeitgeber:innen kdnnen den Arbeitnehmer:innen das KlimaTicket steuerfrei zur Verfiigung stellen oder
die entsprechenden Kosten steuerfrei ersetzen. Fiir weitere Informationen wird auf die Website des
zustandigen Bundesministerium fir Finanzen verwiesen.

KANN DAS KTO VON FIRMENKUNDEN ALS JOBTICKET AUF RECHNUNG GEKAUFT WERDEN?

Nein, das ist beim KTO nicht méglich.

ANDERT SICH SONST ETWAS BEIM TARIF IM VERKEHRSVERBUND STEIERMARK?

Nein. Alle anderen bestehenden Tickets wie z.B. Jahreskarte Graz oder Top-Ticket fiir Studierende bleiben
unverandert. Auch die Preise fiir Stunden-, 24-Stunden-, Wochen- oder Monatskarten andern sich nicht.

Bei den Verbund-Jahreskarten und — Halbjahreskarten in der Steiermark wird es bei Einflihrung des
KlimaTickets Steiermark zu Anderungen kommen.

WARUM BRAUCHT ES EIN KLIMATICKET? BEITRAG ZU DEN KLIMAZIELEN?

Das KlimaTicket ist nicht nur ein Ticket fur alle 6ffentlichen Verkehrsmittel, sondern auch eine wesentliche
MaRnahme zur Erreichung der Klimaziele. Zugleich ist es eine attraktive, preisgiinstige Alternative zum Auto.

WAS PASSIERT MIT MEINER JAHRESKARTE GRAZ? SOLL ICH NOCH VERLANGERN BZW.

WIRD DIE DIFFERENZ GUTGESCHRIEBEN?

Sie kdnnen die Jahreskarte Graz bei Kauf oder Vorlage eines KTO stornieren. Es gelten folgende
Stornobedingungen: Die Berechnung erfolgt auf Basis eines Zwolftels des Ticketpreises. Laufende Monate
werden erst mit dem 8. Gultigkeitstag als volle Monate gerechnet. Das Fahrpreisriickerstattungsentgelt in der
Hohe von 10 Euro wird nicht eingehoben. (gilt bis 31.12.2022)

Berechnung Storno Jahreskarte Graz bei Wechsel auf Klimaticket / Tarif ab 01.07.2021

Benutzte Zeit

0 Monate 1 Monat 2Monate 3 Monate 4 Monate 5Monate 6Monate 7 Monate 8Monate 9 Monate 10 Monate 11 Monate 12 Monate
Preis JK-Graz 490 490,00 449,17 408,33 367,50 326,67 285,83 245,00 204,17 163,33 122,50 81,67 40,83
Férderung 175 175,00 160,42 145,83 131,25 116,67 102,08 87,50 72,92 58,33 43,75 29,17 14,58
Gutschrift 315,00 288,75 262,50 236,25 210,00 183,75 157,50 131,25 105,00 78,75 52,50 26,25

Berechnung Storno Jahreskarte Graz bei Wechsel auf Klimaticket / Tarif von 01.07.2020 bis 30.06.2021

Benutzte Zeit

0 Monate 1 Monat 2Monate 3 Monate 4Monate 5Monate 6Monate 7 Monate 8 Monate 9 Monate 10 Monate 11 Monate 12 Monate
Preis JK-Graz 473 473,00 433,58 394,17 354,75 315,33 275,92 236,50 197,08 157,67 118,25 78,83 39,42
Forderung 175 175,00 160,42 145,83 131,25 116,67 102,08 87,50 72,92 58,33 43,75 29,17 14,58
Gutschrift 298,00 273,17 248,33 223,50 198,67 173,83 149,00 124,17 99,33 74,50 49,67 24,83

Tabelle 1: Beispiel fiir die Retournierung der JKG nach Monaten

ICH HABE MIR IM ONLINESHOP EINE JKG GEKAUFT. KANN ICH DIESE STORNIEREN UND
AUF EIN KTO UMSTEIGEN?

Ja. Diese Moglichkeit besteht ausschliefRlich vor Ort im Mobilitats- und Vertriebscenter.
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GIBT ES FUR STUDIERENDE WEITERE ERMARIGUNGEN?

Nein.

WELCHE TICKETS KONNEN FUR DAS KTO EINGETAUSCHT WERDEN?

- Halbjahreskarten

- Jahreskarten

- P+R-Kombi-Tickets (Halbjahres- & Jahreskarten)
- Jahreskarte Graz

GILT DAS KTO FUR DIE AKTION ,,BUS BAHN BIM FOR TWO“?

Ja.

BIN ICH MIT MEINEM KTO VON DER GRUNDGEBUHR BEI TIM BEFREIT?

Ja, vorausgesetzt der Hauptwohnsitz liegt in Graz.
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