
Graz Wasserwirtschaft 
Wasserwerkgasse 11
8045 Graz
Tel.: +43 316 887-7272 
wasserwirtschaft@holding-graz.at
holding-graz.at/wasser

KUND:INNEN 
PORTAL 

TRINKWASSER
trinkwasser.holding-graz.at

SPAREN SIE ZEIT
MIT IHREM ONLINE-ACCOUNT

Nutzen Sie unser digitales Angebot und 
erledigen Sie Ihre Angelegenheiten für Ihre 
Trinkwasserrechnung online – ganz einfach 
und rund um die Uhr. 

Unsere Services im Überblick:

Benutzerdaten anpassen 

Rechnungen einsehen 

Verbrauchsstatistik überprüfen 

SEPA-Lastschrift -Mandat 
erteilen/bearbeiten

Teilzahlungsbetrag ändern und 
 Zählerstand bekannt geben 

Guthaben anfordern

Buchungen kontrollieren 

Nachrichten senden
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JETZT REGISTRIEREN –  
EINFACH DIGITAL

Registrieren Sie sich und profitieren Sie  
von den Vorteilen. 

MEIN KUND:INNENPORTAL 
TRINKWASSER

Die Graz Wasserwirtschaft bietet Ihnen 
eine neue Plattform, auf der Sie Zugang 
zu allen wichtigen Themen rund um Ihre 
Trinkwasserabrechnung haben. 

Mit dem Kund:innenportal Trinkwasser, 
Ihrem kostenlosen Online-Account, verwalten 
Sie alle wichtigen Themen selbst und behalten 
so den Überblick. Sie sparen wertvolle Zeit, 
da Sie Ihre Angelegenheiten schnell und 
unkompliziert online erledigen können! 

Sie können unter anderem Rechnungen und 
Buchungen einsehen, ein SEPA-Lastschrift-
Mandat erteilen, den Teilzahlungsbetrag  
ändern, Ihren Verbrauch überprüfen, den 
Zählerstand bekannt geben und auch Nach
richten an uns senden.

Einfach QR-Code scannen oder auf 
trinkwasser.holding-graz.at  
unter dem Kund:innenportal-Login  
auf „Jetzt registrieren“ klicken. 

1. 	� Füllen Sie das Formular aus und vergeben Sie 
ein Passwort Ihrer Wahl. 

2.	� Ihre Kunden- und Anlagennummer sowie Ihre 
Service-PIN finden Sie im Begleitschreiben.

3. 	�Anschließend klicken Sie auf  
„Registrierung absenden“. 

Um Ihre Registrierung abzuschließen und sich 
im Kund:innenportal einzuloggen, bestätigen Sie 
bitte den Aktivierungslink, der an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet wurde. Bitte beachten Sie, dass 
der Link nur 24 Stunden  gültig ist.


